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亲爱的来访同学：您好！ 

心理咨询是心理咨询师与来访者之间建立的一种专业助人关系，其目的是使来访者从咨

询师提供的专业服务中获益。本中心希望通过知情同意的过程，明确双方的权利与义务，以

保障心理咨询顺利开展。 

本中心向本校正式注册的学生提供专业心理咨询服务，不提供精神障碍的诊断、治疗、

处方开具、医疗证明开具和心理治疗等服务。 

以下是本中心希望您在接受心理咨询之前需要了解的信息： 

一、心理咨询设置 

 

 

 

二、咨询师的责任与义务 

（一）保密 

凡是能接触到来访者的个人资料和会谈信息的咨询师及中心工作人员，都必须严格遵守

保密原则。为保障服务质量，在隐去可识别身份的信息后，来访者的案例信息可能被用于本

中心研讨和督导，所有参与人会承诺保密；所有案例相关信息运用都需遵守专业伦理规范。 

（二）保密例外 

1. 来访者有伤害自身或伤害他人的严重危险时； 

2. 不具备完全民事行为能力的未成年人等受到性侵犯或虐待时；  

3. 法律规定需要披露时。 

（三）录音录像 

无特别约定，咨询师和来访者皆不得对心理咨询会谈进行录音录像。为保障服务质量，

提升专业胜任力，咨询师如需录音录像需要和来访者另签知情同意协议。 
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（一）心理咨询预约。原则上需要有来访意愿的同学主动提前预约。

（二）心理咨询地点。所有咨询均在本中心指定地点进行。

（三）心理咨询时间。按本中心提供的咨询时间范围内预约，一般情况下每周一次、每

次咨询时间为50分钟。

（四）迟到与缺席

咨访双方均需遵守咨询设置。如咨询师未提前告知中心的迟到或缺席，应为来访者补

足咨询时间。
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三、来访者的权利与义务 

 

 

  

 

 

四、转介 
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来访者签字：          日期：                                            

咨询师签字：          日期： 

 

心理咨询是来访者与咨询师共同工作的过程，其效果取决于双方配合等多种因素。来访

者应向咨询师告知其心理问题的真实情况，包括其他专业机构对其心理问题的评估诊断；积

极主动与咨询师一起探索解决问题的方法，完成双方商定的作业。来访者应自行承担未如实

告知个人真实情况所造成的不良后果。

（一）来访者有权提出更换咨询师，但在一学期内最多可申请更换一次。

（二）来访者有权终止咨询，但建议在咨询中与咨询师充分讨论后，由双方协商决定。

（三）改期或取消均需至少半天提告知中心办理。

来访者未有明确原因取消或迟到次数累计达到 3次，须重新预约等候。如来访者迟

到，咨询时间不予补足或延长，如来访者迟到时间超过 30分钟或缺席，本次咨询取消。

初始访谈评估后，中心根据来访者情况合理安排后续咨询。如来访者的情况不属于本

中心工作范畴，咨询师根据本中心规定予以解释并告知合适的求助资源；如果来访者的咨询

议题超出了咨询师的工作能力，咨询师应与来访者协商并妥善安排转介咨询事宜。

来访者在两次咨询的间隔期，如遇到特殊情况，工作时间可以拨打办公电话65145962; 非

工作时间紧急情况可以拨打当地适用的心理援助热线，热线号码为：63666903；或400-161-9995。

本文件一式两份，心理中心和来访者各执一份。

希望您能在咨询前充分了解上述情况。

我已经阅读并充分理解了以上内容。我愿意在安徽中澳科技职业学院心理健康教育

中心接受心理咨询服务。

五、费用 本中心对注册在籍在读本校学生提供免费的心理咨询服务。

六、其他情况


